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CSR - corporate social responsibility  
 

oder 
 

Der ehrbare Kaufmann 3.0 
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Ergebnis der neuesten BAT-Wertestudie:  
 

90% der Deutschen wollen es 
wieder mit ehrbaren Kaufleuten 

zu tun haben!  
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Der ehrbare Kaufmann 1.0 

Å Wohltätigkeit / Mildtätigkeit  
Å sporadisch  
Å ohne wirtschaftliche Ziele  
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Engagement 2007  
deutscher Unternehmen: 
 

71 %  Gesellschaft  
76 %  Umwelt  
86 %  Mitarbeiter 

Χ ŀōŜǊ ƴǳǊ ну ҈ αōŜǘǊŜƛōŜƴ /{wάΗΚ 
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Was ist CSR? 
 
 

Χ YƻƴȊŜǇǘΣ auf freiwilliger Basis soziale Belange und 
Umweltbelange in die Unternehmenstätigkeit und 
in die Wechselbeziehung mit den Stakeholdern zu 
ƛƴǘŜƎǊƛŜǊŜƴΧ 

 
 

Grünbuch der Europäischen Kommission 
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Wer ist mein Stakeholder ς  
und wenn ja, wie viele? 
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Warum CSR? 
 
 

Umfrage 2007 unter deutschen Unternehmen: 

 

86 % Steigerung des Unternehmensimages 

72 % Mitarbeitermotivation 

61 % Mitarbeiterrekrutierung 

57 % Entwicklung der Unternehmensstrategie 

47 % Reaktion auf Kundenanforderungen 
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Der ehrbare Kaufmann 2.0 
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Å Soziales Engagement 
(Mitarbeiterfürsorge/-motivation) 

Å zur Erreichung wirtschaftlicher 
Ziele (Produktivitätssteigerung) 

Robert Owen (1771ς1858) 



Motivierte Mitarbeiter!  
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ΧŘŀǎ .ŜƛǎǇƛŜƭ ŘŜǎ ½ǳƭƛŜŦŜǊŜǊǎ CƻȄŎƻƴƴΧ 
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Sicherheit! 
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Anders sein als die anderen! 
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Anders sein als die anderen! 
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αΧ !ǳŦǇǊŜƛǎ Ǿƻƴ рΣр tǊƻȊŜƴǘΧά 
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CSR-Kommunikation   
 

α²ƛŜ ǎŀƎŜ ƛŎƘ Ŝǎ ƳŜƛƴŜƴ 
{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊƴΚά 
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Siegel, Zertifizierungen, 
!ǳǎȊŜƛŎƘƴǳƴƎŜƴΧ 
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Χ /{w-.ŜǊƛŎƘǘŜΧ 
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Χ IƻƳŜǇŀƎŜΧ 
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Χ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ CŀŎǘ{ƘŜŜǘΧ 
(z.B. MAN) 
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Χ Sustainability FactSheetΧ 
(z.B. MAN) 

© Dr. Thomas Salmen ς www.Xplus3.de  Quelle: csr-news.net 


